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Centro Comunitario da Paréquia de S. Pedro de Aradas
EEPE — Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar

REGULAMENTO INTERNO
EEPE — ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |

Identidade da Escola e Ambito de Aplicagio
| — IDENTIDADE DA ESCOLA

O Centro Comunitario da Paréquia de S. Pedro de Aradas é uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social, que tem como principal missdo promover uma educacédo adequada
em condigGes de igualdade de oportunidade, no respeito pela diferenca e autonomia de
cada um e, assim sendo, este Centro, nas suas varias valéncias, participa na miss3o de
educar e define-se:

1 — Como um servico & comunidade.

2 — Como lugar de encontro da comunidade religiosa.

3 — Como escola aberta a todos os niveis sociais.

O Pré-escolar, bem como as restantes valéncias da area da infancia da instituicao,
propde-se desenvolver uma formacéo integral da crianga na triplice dimensao: pessoal,
social e religiosa.

Dimenséo pessoal — desenvolver todas as faculdades pessoais através de:

e Desenvolvimento da inteligéncia

e Educacédo da vontade

e Desenvolvimento da afetividade

e Consciéncia de diversos valores

¢ Desenvolvimento da identidade

e Educagdo multicultural

e Educacéo para a cidadania

e Educagdo para a higiene e defesa da salde

Dimenséo social — desenvolver na crianga a capacidade de fazer crescer nela:

e Espirito de servigo

e Espirito de dialogo
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» Compromisso do respeito pelo outro e pela natureza

s A formag&o moral e o sentido da responsabilidade associado ao da liberdade
o A estabilidade e seguranga afetiva

e A capacidade de observar, o desejo de experimentar, a curiosidade de saber
Dimensaéo religiosa — Despertar na crianga a dimensao religiosa que a habita:
e Abertura ao Transcendente

¢ Educacéo da Fé ao nivel da sua maturidade

e Consciéncia e significado da Igreja como familia de Deus

Il - AMBITO DE APLICAGAO
O Centro Comunitario da Paréquia de S. Pedro de Aradas, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, registada no Livro n° 3 das Fundacgées de Solidariedade Social, sob
o n° 34/86 a folhas 60 verso, em 05/03/86, com sede no lugar de Verdemilho, freguesia
de Aradas, concelho de Aveiro, desenvolve a sua atividade em instalagdes proprias,
sedeadas no Largo Acécio Rosa S/N, 3810-604 Aveiro.
E aplicado o regime juridico de IPSS e mantém um acordo de cooperagio com o Centro
Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranga Social. O anexo ao acordo do Pré-escolar foi
assinado a 13/08/2010.
Norma Il

Legislagdo e Documentagdo técnica aplicavel
Este estabelecimento/resposta social rege-se igualmente pelo estipulado:
a) Orientagbes Curriculares — Despacho n® 5.220/97 /22 série de 10 de julho;
b) Despacho n® 9180/2016 Diario da Republica n® 137 /2016, Série Il de 2016 -7-19
Homologa as orientagdes curriculares para a educagéo pré-escolar
c) Principios sobre a gestao do curriculum na Educacéo Pré-escolar — Circular 17 / DSDC/
DEPEB / 2007 de 10 de julho, da Direccdo-Geral de Inovagdo e de desenvolvimento
Curricular;
d) Lein.° 147/97, de 18 de janeiro;
e) Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro — Lei Quadro da Educacgio Pré-Escolar;
f) Protocolo de Cooperagao entre o Estado e as IPSS para Pré-Escolar de 7 de maio de
1998.
g) Circulares de orientacdo técnica n°5 de 23/12/2014 e n°4 de 16/12/2014

h) Legislagdo complementar publicada e/ou a publicar.
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Norma lll
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade

e intimidade da vida privada;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participacgéo ativa dos clientes e/ou seus representantes legais ao nivel

da gestao desta resposta social.

Norma IV
Destinatarios e fundamentos

S&o destinatarios da valéncia de Educagdo pré-escolar as criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino béasico, durante o periodo
diario correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais.
Séo ainda pertinentes as seguintes indicacdes, para a valéncia pré-escolar, de acordo,
com o novo documento das Orientacdes Curriculares:
Fundamentos e principios da pedagogia para a infancia - Considerando a unidade e
sequéncia de toda a educagdo de infancia dos O aos 5 anos, sdo apresentados
fundamentos e principios, que constituem uma base comum para o desenvolvimento da
acdo pedagogica em creche e jardim de infancia. Estes fundamentos e principios
traduzem uma determinada perspetiva de como as criangas se desenvolvem e aprendem,
destacando-se a qualidade do clima relacional em que educar e cuidar estéo intimamente
interligados.
Intencionalidade educativa — construir e gerir o curriculo - A agdo profissional do/a
educador/a carateriza-se por uma intencionalidade, que implica uma reflexao sobre as
finalidades e sentidos das suas praticas pedagogicas, os modos como organiza a sua
acao e a adequa as necessidades das criancas. Esta reflexdo assenta num ciclo interativo
- observar, planear, agir, avaliar - apoiado em diferentes formas de registo e de
documentagéo, que permitem ao/a educador/a tomar decisdes sobre a pratica e adequa-
la as caracteristicas de cada crianga, do grupo e do contexto social em que trabalha. O
desenvolvimento deste processo, com a participacdo de diferentes intervenientes
(criangas, outros profissionais, pais/familias), inclui formas de comunicacéo e estratégias
que promovam esse envolvimento e facilitem a articulagdo entre os diversos contextos

de vida da criancga.
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Organizacdo do ambiente educativo — Considera-se o ambiente educativo como o
contexto facilitador do processo de desenvolvimento e aprendizagem de todas e cada
uma das criangas, de desenvolvimento profissional e de relagbes entre os diferentes
intervenientes. Adotando uma perspetiva sistémica e ecoldgica, detalha-se a importancia
da organizagao do Estabelecimento Educativo, do ambiente educativo da sala, como
suporte ao trabalho curricular dofa educador/a e da sua intencionaiidade, salientando,
ainda, as diferentes interacdes e relagbes que estes contextos proporcionam e as suas

potencialidades educativas.

CAPITULO II
DEFINIGOES E OBJETIVOS

Norma V

Definigoes
O Pré-escolar € uma resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de
apoio a familia. Resposta com intervencgao integrada da Seguranca Social e do Ministério
da Educacéo.
Norma VI
Objetivos da Educacao Pré-escolar

De acordo com a lei-quadro da Educagao Pré-Escolar, artigo 10°, da Lei n°® 5/97 de 10 de

fevereiro a valéncia do Pré-escolar visa prosseguir os seguintes objetivos:

1. Promover o desenvoivimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias
de vida democratica, numa perspetiva de educacgdo para a cidadania;

2. Fomentar a insergcdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade de culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como
membro da sociedade;

3. Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escoia e para o sucesso
da aprendizagem;

4. Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas;

5. Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens
multiplas como meios de relagdo, de informacéo, de sensibilizagio estética e de
compreensao do mundo;

6. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
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7. Proporcionar a cada crianga condigbes de bem-estar e de segurancga,
designadamente no dambito da salide individual e coletiva;

8. Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo
a melhor orientagéo e encaminhamento da crianga;

9. Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes

de efetiva colaborag&o com a comunidade.

Norma VI

Servicos prestados e atividades desenvolvidas
A valéncia de Educagdo pré-escolar estd organizada em duas componentes, uma
educativa e outra de apoio a familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de
atividades e servigos;
1. Na componente letiva (das 9:00 as 12.00 e das 14:00 as 16:00);
a. Atividades pedagogicas, em fungéo da idade e necessidades especificas das criancas
e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
b. Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianca;
c. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criancas;
2. Na componente de apoio a familia - Componente n3o letiva/ Socioeducativa (das 7:15
as 9:00, das 12.00 as 14:00, das 16:00 as 19:15);
a. Cuidados adequados 2 satisfagéo das necessidades da crianga;
b. Nutrigio e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
¢c. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
d. Alargamento de horario de funcionamento;
e. Atividades ludicas, de animacg&o e de apoio a familia;
f. Disponibilizagao de informagio 4 familia sobre o desenvolvimento/ aprendizagens da

crianga e sobre o funcionamento do estabelecimento.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma VIl
Condigdes de Admisséo

Sédo condigdes de admisséo das criangas na valéncia de pré-escolar:

1feg
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1. Teridade compreendida entre os 3 e os 5 anos;

2. Efetuar a inscricao;

3. Respeitar os critérios de admisséo.

A admisséo de criangas portadoras de deficiéncia carece de avaliagdo e parecer prévio

positivo por parte de técnicos e especialistas, salvaguardando também a existéncia do

pessoal e dos meios necessarios e especificos a este servigo.

Norma IX

Candidatura e Admissio

Para efeitos de admissdo, o Encarregado de Educagao, ou representante legal, devera

proceder ao preenchimento de uma ficha de Inscricdo/candidatura. Resultante desta,

passa a constar na lista de espera e, logo que haja vaga, e for admitido, devera fazer

prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de codpia dos seguintes

documentos:

1.

Cartao do Cidadao ou Cédula Pessoal da crianga e do Encarregado de Educacéo
ou representante legai;

Boletim de vacinas;

Informagéo sobre alergias, intolerancias alimentares e/ou necessidades de dietas
especificas;

ldentificagéo do Médico de Familia;

Cartdo de Utente do Servigco Nacional de Salide ou de qualquer outro subsistema
a que a crianga pertenga;

Contactos telefénicos do Encarregado de Educagéo ou representante legal da
crianga;

Cartéo de beneficiario da Seguranca Social;

7.1. Cartdo do NISS do utente.

Documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente
a ultima declaragéo de IRS e o ultimo recibo de vencimento;

8.1. Caso o agregado familiar ndo se enguadre na alinea anterior e beneficie,
entre outras, de rendimento social de insergéo, subsidio de desemprego, subsidio
de doenca, reforma/pens&o, devera comprovar, documentalmente, a respetiva
situacgéo e, provar os respetivos rendimentaos.

8.2. Caso se encontre desempregado efou sem rendimentos terd também de
comprovar a respetiva situacao.

Documentos comprovativos de despesas fixas mensais;
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10. Certidéo de sentenca judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que ocorra
a regulacéo do poder paternal;

11. Declaragado médica comprovativa de que a crianca nédo sofre de doenga impeditiva
para a frequéncia do Pré-escolar, bem como indicages sobre situacdes de satide
particulares, tais como dieta, medicagao, alergias.

Apos a admissdo, e juntamente com a primeira mensalidade, devera ser efetuado o
pagamento da inscricdo e do seguro.

O periodo de candidatura decorre de 15 de maio a 30 de maio na secretaria da Instituic&o.
No entanto, poderao ser feitas admissdes ao longo do ano desde que existam vagas, com
base nas candidaturas em lista de espera. O horério de atendimento para candidatura é
o0 seguinte: Sh30 as 12.30h e das 17.30h as 19.15h

Norma X
Critérios de admissao
Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo do total de
criangas inscritas, as admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de
prioridade:
1. Criangas que frequentaram o pré-escolar ou a creche no ano anterior (20%);
Criancas com irmaos a frequentar a Instituigdo (20%);
Criangas provenientes de familias com baixos recursos sécio econémicos (20%)
Filhos de colaboradores da Instituicao (10%);

Criangas residentes na area da freguesia (10%);

o oA LN

Criangas cujos pais a trabalhem na area geogréfica da Instituicio (10%);

7. Data de inscricdo (10%).
A Instituicdo define para os critérios atras referidos uma matriz de ponderacédo e
pontuagdo. Em caso de igualdade de circunstancias, a Direcdo analisa e decide a

urgéncia da integracao.

Norma Xl
Admisséo / Renovagao do processo de admissio
A definicdo da aplicagdo dos critérios da admissdo da crianga a valéncia do Pré-escolar
é da responsabilidade da Diregdo da Instituigéo.

1. Quando existe vaga:
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Centro Comunitario da Pardquia de S. Pedro de Aradas
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A Diretora Técnica, através de contacto telefénico, informa a familia/responsavel
da selegao feita em articulagéo com a Diretora Pedagogica, de que existe vaga e
marca uma entrevista com a familia. Nesta altura sera facultado o presente
Regulamento Interno;

Sera feita uma visita as instalagées, caso a familia deseje, em horario acordado,
de modo a nao perturbar o funcionamento da Instituicdo e a cumprir as normas
de higiene e seguranga dos diferentes espagos. Se a familia pretender podera
fazer-se acompanhar da crianga;

A Diretora Pedagogica apresenta a crianga e familia @ equipa pedagégica, as
outras criangas, da a conhecer a respetiva sala e orienta a visita as instalagées;
No decorrer das primeiras trés semanas do ano letivo, em horario a combinar com
a educadora da sala, o encarregado de educagéo preenche a Ficha de Avaliagéo

de Diagnostico.

intervengdo dos servigos Administrativos
A familia € informada por circular do perfodo destinado as renovages, bem como
dos documentos a serem entregues. Validada a renovagéo através da atualizacio
da Ficha de Candidatura, a familia & informada da mensalidade apurada e do
prazo para reclamar da mesma. Havendo um acordo é ent&o assinado 0 novo
Contrato de Prestacdo de Servicos. Quando tal se justificar, cabe a Diretora
Técnica elaborar parecer de admissdo a submeter & apreciagdo/decisdo da

Diregao.

Norma Xli

Seguro Escolar

A Instituigdo contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abranja todas

as criangas que frequentam a resposta social, que sera suportado pelos pais ou

encarregados de educacdo no més de setembro.

Norma XiIll

Lista de espera

1. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por falta de vagas, devera ser

comunicado ao Encarregado de Educacéo, ou representante legal da crianca, a

posigdo que esta ocupa na lista de espera, que respeitara a pontuagéo correspondente

aos critérios de admisséo.
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2. A ordenacéoc da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a
admissao e pode ser alterada sempre gue haja um acréscimo ou diminuigdo de niimero
de candidatos.

3. A retirada da lista de espera pode acontecer sempre que haja a desisténcia de algum

candidato.

Norma XIV
Acolhimento dos novos clientes

As criancas que frequentarem a instituicdo pela primeira vez terdo uma reunido com a

Educadora de sala, a fim de serem preenchidos os elementos essenciais dos habitos da

crianga para uma boa integracéo da mesma e, seguidamente, com a educadora que a ira

receber. Sera apresentada a sala e respetiva equipa educativa e todo o espaco do pré-
escolar.

Sera feita uma gestado e adequacdo de modo a permitir uma integragdo progressiva da

crian¢a ha sala, comegando por um tempo de permanéncia de duas ou trés horas que vai

evoluindo até ao periodo maximo de uma semana.

Serao comunicados, e/ou recordados, sempre que necessario, as regras de

funcionamento do Pré-escolar, bem como os direitos e deveres de ambas as partes e as

responsabilidades dos elementos intervenientes na prestagao do servigo.

Sera disponibilizada a seguinte informacéo:

1. Durante o funcionamento normal, as criangas deverdo ser entregues nas respetivas
salas a colaboradora em servico e dentro do horario estabelecido, ou a colaboradora
encarregue de abrir a porta.

2. A entrada ndo devera ultrapassar as 9 horas e 30 minutos.

3. A saida ndo devera exceder as 19 horas e 15 minutos.

4. As criangas apenas serao entregues aos pais ou a pessoas devidamente autorizadas
por eles.

5. No principic do ano letivo, as criancas serdo agrupadas por salas.

6. Nao e permitido aos pais estarem dentro das salas, no horario da componente letiva,
a fim de nao perturbarem as atividades que ai se estdo a desenvolver.

7. Se os pais precisarem de contactar com a Educadora do seu filho deverdo fazé-lo a
entrada ou & saida, ou, se for o caso, marcar reunido para o horario definido para o
efeito.

8. A Instituicdo nZo se responsabiliza por qualquer objeto (valores, brinquedos, livros,

etc.) de que as criancas sejam portadoras.
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10.
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A instituicdo ndo assume a responsabilidade de troca de mochilas, anoraques,
chapéus, etc., se estes ndo estiverem devidamente marcados com o nome da crianga.
E costume celebrarem o aniversario da crianca com os colegas da sala. Os pais,

se assim o entenderem, poderao trazer bolo e algumas guloseimas para o efeito.

Norma XV

Processo individual dos clientes

No ato da admissao ¢ elaborado um processo individual da crianga que, para além da

identificagdo pessoal e familiar, devera conter elementos sobre a situagdo social e

financeira, necessidades especificas da criangca, bem como outros elementos de

interesse relevante.

O processo individual é desdobrado em dois: o processo administrativo que se localiza

na

secretaria e o processo Socioeducativo que se localiza na Sala da Equipa Pedagégica

sob a responsabilidade da respetiva Educadora, dos quais constam os seguintes

elementos:

1. No processo administrativo constara a identificagdo pessoal, bem como todos os
elementos necessarios ao calculo das mensalidades e outros elementos relevantes,
nomeadamente: a. Ficha de candidatura com os dados de identificagdo da crianca,
sua familia e respetivos contactos; b. Documentos de natureza socioecondmica; c.
Contrato de Prestacéo de Servigos; d. Exemplar da apdlice de seguro escolar.

2. No processo socioeducativo tera a identificacdo pessoal, necessidades especiais
da crianca, bem como todo o processo de desenvolvimento da mesma,
nomeadamente: a. Ficha de Admisséo; b. Ficha de Avaliacédo de diagnéstico; 3. Plano
de Desenvolvimento Individual; c. Registos de avaliacdo; d. Horario habitual de
permanéncia da crianc¢a na instituicdo; e. ldentificac&o, endereco e telefone da pessoa
a contactar em caso de necessidade; f. Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais
ou por guem exerga as responsabilidades parentais, com identificag@o da(s) pessoa(s)
a quem a crianga pode ser entregue; g. |dentificacio e contacto do médico assistente;
h. Declaragdo médica comprovativa do estado de salde da criangca e outras
informacdes, tais como dieta, medicagdo, alergias; i. Comprovacgio da situaco das
vacinas e grupo sanguineo; j. Registo de periodos de auséncia, bem como de
ocorréncia de situagdes anémalas e outros considerados necessarios; k. Registo da

data e motivo da cessacdo ou resciséo do contrato de prestagdo de servigos.
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O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,
assegurando a instituicdo o seu arquivo em conformidade com a legislacéo vigente.

O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou
por guem exerca as responsabilidades parentais.

Ambos os processos sdo guardados em condigbes que garantam a privacidade e a

confidencialidade

Norma XVI
Desisténcia da frequéncia
Em caso de desisténcia da frequéncia na valéncia do Pré-Escolar, o Encarregado de
Educacéo, ou representante legal da crianga, devera comunicar esse facto, por escrito,
ao responsavel da instituicdo, com uma antecedéncia minima de trinta dias relativamente

a data da desisténcia.

Norma XVII

Renovagao das matriculas
1. A inscricio para as matriculas no ano letivo seguinte sera anual e deve ser feita
durante o més de maio.
2. Na mensalidade do més de setembro serdo cobrados 35€ (este valor podera
alterar-se anualmente), relativos a despesas de seguro e a despesas administrativas.
3. A eventual ndo admissé&o das criangas sera comunicada aos pais.
4, Durante todo o ano letivo serdo aceites inscricdes provisérias, para suprir

eventuais desisténcias.

CAPITULO IV

Regras de Funcionamento

Norma XVIII
Horarios e calendarizagdao de Funcionamento
1. A valéncia Pré-Escolar funciona de segunda a sexta-feira, entre 1 de setembro e 31
de julho, encerrando no més de agosto, sendo que de 1 a 14 de agosto esta valéncia
pode funcionar se o nimero de criangas interessadas assim o justificar (esta
constatacao depende de consulta aos encarregados de educagao).
2. O horério de funcionamento é das 07:30h as 19:15h (este alargamento de horario até

as 19.15h resulta da consulta feita aos pais e das suas respetivas necessidades).
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2.1.Componente letiva & de 5 horas, sendo distribuidas equitativamente pela parte da
manha e pela parte da tarde.
3. Como habitualmente, a instituicdo encerrara as suas atividades nos feriados e nos
seguintes dias:
Férias do pessoal - més de agosto.
Natal — dia 24 de dezembro
Ano Novo — dia 31 de dezembro

Carnaval — terga-feira de Carnaval
Pascoa — segunda-feira de Pascoa

Feriado Municipal — 12 de maio

A Direcdo reserva-se o direito de encerrar o Pré-Escolar, em situagbes que ponham
em causa o normal funcionamento da resposta social, designadamente, situactes

recomendadas pelos Servigos de Salide e obras prementes no edificio.

Norma XIX

Atendimento geral
1. A rececdo das criangas é feita das 7 horas e 30 minutos as 9h30 horas. O acolhimento
& da responsabilidade das ajudantes de agdo educativa até as Sh e das Sh as 9h30 da
educadora da respetiva sala. A partir das 9h30 as criancas serdo entregues a pessoa que
as receber a porta.
2. Os atrasos na entrega das criangas devem ser devida e comprovadamente justificados
navéspera, ou no proprio dia. Se nao justificados, os atrasos serdo relevados até ao limite
anual de trés, sendo que a partir desse limite a crianga quando em situagéo de atraso,
néao poderéa ser recebida.
3. A entrega das criancas & efetuada até as 19h15. Apds este horario aplica-se um
agravamento da mensalidade;
4. Relativamente a saida das criangas da Instituig@o, estas nunca poderdo ser entregues
a pessoas esfranhas sem prévia autorizagdo dos Encarregados de Educacdo ou
responsaveis legais.
5. Havera uma hora semanal, marcada em horario, para atendimento individual dos
Encarregados de Educacao ou responsaveis legais da crianga pela respetiva Educadora

de Infancia.
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6. Para além deste horario, e sempre que os Encarregados de Educag&o ou responsaveis
legais da crianga necessitem, poderdo contactar a Educadora de Infancia da respetiva
sala.

7. Havera reuniGes peri6dicas com os Encarregados de Educagéo ou responsaveis legais
para estes serem informados do desenrolar de todas as atividades e, em conjunto,

definirem formas de participacdo nas mesmas.

Norma XX

Tabela de Comparticipagdes/ Pregario de Mensalidades

Mensalidades

1. As mensalidades no Pré-escolar regem-se pelo principio de solidariedade social,

sendo determinadas de forma proporcional ao rendimento per capita do agregado
familiar, indexado a remuneracéo minima. Esta mensalidade destina-se ao pagamento
dos servicos executados pela instituicdo e serd calculado no principio de cada ano
letivo, tendo em vista os custos reais do ano anterior, acrescido da taxa de inflagédo
prevista.

2. As mensalidades séo devidas na sua totalidade desde o dia 1 de setembro a 31 de
julho e deverado ser pagas antecipadamente, na secretaria, entre o dia 1 e 8 de cada
més. Caso as mesmas n&o sejam pagas naquele prazo, sofrerdo o seguinte
agravamento:

e Atraso até 10 dias: 5%
s Até 15 dias: 10%
e Mais de 15 dias: 50%

Do montante iliquido do rendimento familiar, serdo deduzidas as despesas fixas anuais.

Consideram-se despesa fixa anual do agregado familiar:

O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente, o imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica.

O valor da renda de casa ou de prestagédo devida pela aquisi¢do de habitacdo propria.

a) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de
doengas cronicas, devidamente comprovadas.

b) Despesas de transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

c) O total das despesas fixas a que se refere a alinea b), c) e d) do niimero anterior

nao pode ser superior a remuneragdo minima mensal desse ano:
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Os valores pagos como comparticipacdo dos descendentes e outros familiares numa

resposta ERPI (valor a considerar para calculo da comparticipagao familiar pela utilizacgo

de outras respostas sociais).

3. Provade rendimento e despesas.

3.1.

Como prova de rendimentos deverdo ser entregues os seguintes documentos
validos:

- Declaragéo de IRS;

- Ultimo recibo de vencimento;

- Nota de liguidagao e outros documentos comprovativos da real situagéo do

agregado.

As duvidas sobre a veracidade das declaragbes efou a falta de entrega dos

documentos comprovativos, podem determinar a fixagdo de uma comparticipacéo

familiar até a do valor igual & comparticipagdo maxima.

3.2.

Sempre que houver duvidas fundadas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimentos, serdo feitas diligéncias complementares consideradas mais
adequadas ao apuramento de situacdes, podendo esta instituicdo determinar a
comparticipagdo de acordo com 0s rendimentos presumiveis.

3.2.1. Podera haver sangfes para tais casos.

4. Ajustamento das comparticipagtes familiares.

4.1 Em funcdo da necessidade de estrita cobertura dos custos dos servigcos de apoio a

familia, e no limite do valor da comparticipagdo familiar maxima, poderdo ser

estabelecidos os necessarios ajustamentos nas comparticipacdes familiares de forma

a ser assegurada a desejavel solidariedade entre os agregados economicamente

mais desfavorecidos e aqueles que dispéem de mais recursos.

4.2 Sempre que, através de uma cuidada analise socioecondémica do agregado familiar,

se conclua pela especial onerosidade do encargo com a comparticipacdo familiar,

designadamente no caso das familias abrangidas pelo regime de rendimento social

de insergdo, pode esta instituicdo reduzir o seu valor ou dispensar o respetivo

pagamento.

5. Poder&o ser feitas as seguintes redugées na comparticipacdo mensal:

5.1 Podera ser feito um desconto a familias com necessidades socio econdmicas,

sempre que tal se justifiqgue (familias numerosas, baixo rendimentos, etc.).
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5.2No caso de auséncia por motivo de doenga, devidamente comprovada,
exceder 15 dias nado interpolados, sera feito um desconto de 10 % na
comparticipagdo mensal

5.3 A instituicio compete a apreciagio dos documentos apresentados para
efeito do calculo das mensalidades, bem como a afixac&o do valor que for

determinado como mensal.

6. Escaldes do rendimento per capita
6.1. A comparticipagédo familiar &€ determinada com base nos seguintes escaldes,

indexados a remuneragdo minima mensal (RMM):
1° Escal&o-até 30% da RMM
2° Escaldo-de 30% até 50% do RMM
3? Escalao-de 50% até 70 % do RMM
4° Escaldo-de 70% até 100% do RMM
5° Escalao-de 100% até 150 % do RMM
6° Escaldo-mais de 150% do RMM

Servigos e Escaldes do rendimento per capita

Equipamentos |1° 2° 3° 4° 5 6°

Pré-escolar 15% 22,5% 27,5% 31% 33,5% 35%
Apoio a Familia/escal6es de rendimento

Escaldo 1° 2° 37 4° §° 6°

Prolongamento | 5% 10% 12,5% 12,5% 15% 17.5%

de horario

Alimentagao 10% 12,5% 15% 15% 17,5% 17,5%

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte férmula:;
R=RF-D:12N
Sendo que:
R= rendimento “per capita”;
RF =rendimento anual iliquido do agregado familiar;
D = despesas fixas anuais;
N = nimero de elementos do agregado familiar;

Definigdo de conceitos
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Agregado familiar — para efeitos da aplicagdo das presentes orientacdes,
considera-se agregado familia, as pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
casamento, afinidade, ou outras situagdes assimilares, desde que vivam em economia
comum. Nao s8o consideradas agregado familiar, as pessoas que tenham entre si um
vinculo contratual e as que permanegam na habitag&o por um curto periodo de tempo.

Rendimentos do agregado familiar:

- Trabalhc dependente;

- Trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

- Pensoes;

- PrestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

- Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas pela frequéncia e concluséo,
até ao grau de licenciamento);

- Prediais;

- Capitas;

Quiras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Norma XXI
Revisao da Comparticipagao Familiar
1. Arevisao da comparticipacéo familiar é realizada no inicio de cada ano letivo;
2. Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteracao da situacao econdmica do
agregado familiar, a comparticipagéo familiar sera ajustada em conformidade;
3. O Encarregado de Educagao ou representante legal da crianca tem o dever de
informar a Instituicdo de quaisquer alteracdes aos seus rendimentos que interfiram

com a definicdo e revisdo da respetiva comparticipacéo familiar.

Norma XXl
Atividades/Servigos Prestados
1. A programacao das atividades & adaptada a realidade sociocultural do meio onde
o Centro Infantil esta inserido e tem como objetivo proporcionar as criangas um variado
leque de experiéncias estimulantes, que se concretizam na rotina diaria do Pré-Escolar,

especificado através dos Planos Curriculares de Grupo;
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2. Dos Planos Curriculares de Grupo constam atividades, prosseguidas diariamente,
gue atendem as caracteristicas especificas das criangas durante os seus primeiros anos
de vida e asseguram a satisfacdo das suas necessidades fisicas, afetivas e cognitivas;
3. Os Planos Curriculares de Grupo baseiam-se nas necessidades e interesses das
criangas de cada grupo, bem como num Projeto Educativo da instituicdo, que & revisto
de dois em dois anos. O Projeto Educativo é ajustado aos interesses demonstrados
pelas criangas, assim como as necessidades da comunidade envolvente e respetivas
familias.

4. No periodo da componente nao letiva, para além da componente socioeducativa
assegurada pela Instituicdo, estdo programadas outras ofertas de atividades, que séo
orientadas por professores com formacdo especifica. Os responsaveis parentais
selecionam as atividades em que pretendem inscrever as criangas e sédo eles que
suportam o custo das mesmas.

No ano em curso as atividades ao dispor séo as seguintes:

Atividade Periodicidade/ duragéo Encargos mensais
Ginastica 45m 1 vez por semana 10€
Natacao 45m 1 vez por semana 7,50(natacao)+ 7€
(transporte)= 14,50€
Musica 45m 1 vez por semana 8€
Danca 45m 1 vez por semana 12,50€

As inscricbes nesta atividade sdo realizadas durante o més de setembro e decorrem
nos meses de outubro a junho.

A desisténcia da frequéncia das atividades s6 sera aceite, mediante justificacéo,
comunicada por escrito a diretora pedagégica.

As atividades de complemento curricular sdo de caracter opcional e podem variar

anualmente.

Norma XXIII
RefeigGes
O servigo de alimentagao contempla as seguintes refeices diarias:
1.1. Almogo;
1.2. Lanche;

1.3. Reforgo alimentar, sempre que se justificar.
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2. Asrefeigfes referidas no ponto anterior seréo disponibilizadas as criangas de acordo
com o seu periodo de permanéncia na valéncia.

As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.

4. A alimentagao sera ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou
a necessidade de dieta.

As refeictes serdo confecionadas em conformidade com as exigéncias alimentares
das criancas e das normas definidas pelo HACCP;

6. Né&o é permitido trazer para a pré-escola qualquer tipo de guloseimas. Se o desejar
fazer devera consultar a educadora responsavel da sala;

7. Nos casos em que as criangas utilizem produtos diferentes dos que normalmente séo
adquiridos pela instituicdo, deverdo trazé-los de sua casa, podendo ou niao haver
reducdo da mensalidade (cada situacdo sera analisada individuaimente);

8. O horério das refei¢cdes do Pré-Escolar divide-se pelos seguintes tempos:

- Suplemento alimentar a meio da manha (sempre que se justificar)

- Almogo — 12:00h

- Lanche a meio da tarde — 16.00h

- Suplemento alimentar ao fim da tarde — apds 17.30h (sempre que se justificar).

Norma XXIV

Disposi¢cdes Complementares Salide /Higiene

1. Em caso de doenga ou acidente, a InstituicAo obriga-se a comunicar
imediatamente o facto ao Encarregado de Educagao ou responsavel legal.

2. Se necessario, serdao promovidas as diligéncias para o transporte e internamento
em unidade hospitalar da crianca que dele carega, no ambito do Servico Nacional de
Salde.

3. O Encarregado de Educacfo, ou responsavel legal, depois de avisado pelos
servigos, conforme referido no ponto 1, sera responsavel pelo devido acompanhamento
da crianga na unidade hospitalar.

4,  Tratando-se de doencga infectocontagiosa ou de Evicgdo Escolar, a crianga ndo
podera retomar a frequéncia do Pré-escolar sem uma declaragdo médica assegurando
ja nao haver perigo de contagio.

5. Por uma questdo de higiene e prevencdo a infestagdo por piolhos, se muito
prolongada no tempo, por falta de higiene e prevencéo cuidada, pode levar a que a
crianga n&o frequente a Instituigdo enquanto a situagio no for resolvida.

6. A administragdo de medicagdo a crianga durante o periodo de permanéncia no

Pré-escolar devera constar numa ficha que & fornecida aos pais para preenchimento
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dos seguintes elementos: nome do medicamento, horario da toma, posologia, motivo
por que lhe foi prescrita a medicagéo e assinatura do Encarregado de Educagao ou

representante legal.

Norma XXV
Passeios ou Deslocagdes
1. Quando o Pré-escolar promover passeios ou deslocacdes em grupo, sera solicitada
por escrito uma autorizagédo assinada pelo Encarregado de Educacéo ou responsavel
legal da crianga.
2. Os servigos regulares da valéncia continuardo a ser assegurados para todas as

criangas que nao possam usufruir das saidas referidas no nimero anterior.

Norma XXVI
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta Instituigdo prestadora de servicos encontra-se afixado em
local visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (diregio
técnica/pedagogica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacao e contetido

funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Norma XXVII
Organizagao Pedagdgica
1. O Pré-escolar é coordenado por uma Diretora Pedagégica, nomeada pela Diregso e
que assegura a execugao das linhas orientadoras e a atividade pedagégica.
2. Cada sala funciona sob a responsabilidade de uma Educadora, que dirige e orienta

as fungbes das respetivas auxiliares de a¢do educativa.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Norma XXVIII
Direitos dos Clientes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes do
Pré-escolar tém ainda os seguintes direitos:
1. lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade,

sexo ou condigdo social;
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Serem tratados com delicadeza, amizade e competéncia pelos Educadores e demais
funcionarios;

Utillizar os equipamentos da Instituicdo disponiveis para a respetiva sala de
atividades e espacos de recreio;

Terem acesso a um conjunto de atividades educativas adequadas as suas idades,
interesses e necessidades, de forma a proporcicnar um desenvolvimento global
(nivel cognitivo, psicomotor e socio afetivo);

Receberem cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacéo;

Terem uma alimeniacdo cuidada e diversificada de modo a satisfazer as
necessidades proprias da sua idade;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

Nao estar sujeito a coacao fisica e/ou psicolégica.

Norma XXIX

Deveres dos Clientes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes do

Pré-escolar tém ainda os seguintes deveres:

1.

Cumprir as hormas da valéncia de acordo com o estipulado neste Regulamento
Interno;

Cumprir os horarios fixados;

Serem corretos e educados nos contactos a estabelecer com todos os colaboradores
da Instituicao;

Ao entrar nas instalagées do Pré-escolar, a crianga devera ser acompanhada por um
adulto e entregue, diretamente, ao colaborador destacado para esse fim;

O uso de adornos (fios, brincos, aneis, entre outros) ndo & permitido nos casos em
que os responsaveis dos servigos entendam que tais objetos constituem um fator de
risco para o proprio ou para outros;

A Instituicde ndo se responsabiliza por brinquedos, adornos ou outros objetos que a

crianga leve para o Pré-escolar, independentemente do seu valor.
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Norma XXX
Direitos dos Encarregados de Educagao ou responsaveis legais

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

Encarregados de Educagao ou responsaveis legais tém ainda os seguintes direitos:

1. Exigir o cumprimento do Regulamento por parte da Instituicéo;

2. Inscrever os filhos no Ensino de Pré-escolar por vontade prépria;

3. Serem informados e participar em todas as situacdes relacionadas com as suas
criangas, sejam de natureza pedagodgica ou outras;

4. Serem atendidos individualmente pelos responsaveis da Instituigdo;
Usufruir da prestacéo dos servigos e cuidados necessarios a garantia do bem-estar
fisico e psicologico e da qualidade de vida da crianca;

6. Apresentarem aos responsaveis de servicos ou a Diregdo quaisquer problemas,
criticas ou sugestdes que considerem necessarias ou pertinentes;

7. \Ver respeitada a sua intimidade, privacidade e confidencialidade das informacdes
gue nos prestam;

8. Reclamar, verbalmente ou por escrito, quanto aos servigos prestados (a Instituicio
possui livro de reclamacdes);

9. Consultarem o processo de avaliagdo das criangas.

Norma XXXI
Deveres dos Encarregados de Educagdo ou responsaveis legais
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os
Encarregados de Educacéo ou representantes legais tém ainda os seguintes deveres:

1. Respeitar e cumprir o Regulamento.

2. Procurar manter-se informados sobre a evolugdo da crianga, assim como de
participar em todas as reunifes de Pais para as quais sejam convocados.

3. Pagar pontualmente, nos primeiros oito dias de cada més, a comparticipacéo
familiar, as atividades extracurriculares ou qualquer despesa extraordinaria da
responsabilidade do utente;

4. Contribuir, pelas formas ao seu alcance, para uma educacdo integral das
criancas, colaborando na busca de solugbes para os eventuais problemas
surgidos;

5. Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de salde do cliente;

6. Informar o Responsavel da respetiva Sala sobre aspetos particulares do

quotidiano da crianga ou do seu comportamento e possiveis alteracoes;
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7. Ser correto e educado nos contactos que estabelecem com os diferentes

colaboradores da Instituicao.

Norma XOXH
Direitos da Instituicao
S&o direitos da entidade gestora da Instituigio:
1. A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas;
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
3. Receber as comparticipagbes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.

Norma XXXIII
Deveres da Instituigao
Sao deveres da entidade gestora da Instituicgo:
1. Garantir a qualidade dos servigos prestados;
2. Garantir a prestacédo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
clientes;
3. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;
4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes:
5. Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos clientes;

6. Possuir livro de reclamacdes.

Norma XXXIV
Direitos dos Colaboradores

Sao direitos gerais dos trabalhadores:

1. O direito de participarem no processo educativo das criangas;

2. O direito a serem respeitados, como pessoas e como profissionais, na sua interagéo
com a estrutura organizativa, com os colegas, com as criancas e com os Pais e/ou
Encarregados de Educacéo;

3. O direito a remuneracéo, correspondente ao contratualizado entre o colaboradore a
instituicdo,

O direito a formacé&o e a informacéao para o exercicio da fungdo educativa;
O direito a usufruirem de apoio técnico, material e documental para o exercicio das

suas funcdes;

Regulamento Interno — CCPSPA — EEPE — Pagina 22 de 26



Centro Comunitdrio da Paréquia de S. Pedro de Aradas
EEPE — Estabelecimento de Educacio Pré-escolar

Os trabalhadores tém direito a serem tratados com educacio e urbanidade. A

inobservancia deste direito terd consequéncias institucionais e/ou legais.

Norma XXXV

Deveres dos Colaboradores

Sao deveres gerais dos trabalhadores:

1.

O dever de isengéo, que consiste em nao retirarem vantagens diretas ou indiretas,
pecuniarias ou outras, das fungdes que exercem, atuando com independéncia em
relagdo a interesses e a pressdes particulares de qualquer natureza, na perspetiva
do respeito pela igualdade dos cidadios;

O dever de zelo, que consiste em conhecerem as normas legais regulamentares e
as vigentes na Instituicéo e as instrugées dos seus superiores hierarquicos;

Dever de aperfeicoarem os seus conhecimentos técnicos e os seus métodos de
trabalho, de modo a exercerem as suas funcdes com eficiéncia e com correcao,
mediante a participagdo em formacgéo interna ou externa;

O dever de obediéncia, que consiste em acatarem e cumprirem as ordens formuladas
pelos seus legitimos superiores hierarquicos;

O dever de sigilo, que consiste em guardarem segredo profissional relativamente aos
factos de que venham a ter conhecimento em virtude do exercicio das suas fungées
€ que nao se destinem a ser do dominio interno da Instituicdo, ndo podendo, contudo,
invocar este dever perante a Direcéo, para lhos ocultar;

O dever de assiduidade, que consiste em comparecerem regular e continuamente ao
servigo, devendo, sempre que tenham necessidade de faltar, informar a sua chefia
direta com a devida antecedéncia e entregarem a justificagéo da falta na primeira
oportunidade, de acordo com as normas vigentes na Instituicao;

O dever de pontualidade, que consiste no cumprimento rigoroso do horario que lhes
for atribuido, bem como o de outras atividades para as quais tenham sido
designados;

O cumprimento dos deveres inerentes aos respetivos cargos nos termos da

legislacao laboral em vigor.

Norma XXXVI
Gestao e Prevengao de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
A ocorréncia de situacdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por parte das
colaboradoras, prevé os seguintes procedimentos (que existem num manual de boas

préaticas de gestdo dos maus tratos em criangas da instituigéo):
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O cliente, seu familiar ou outro que lhe seja proximo, deve informar a Diretora
Pedagdgica da situag&o ocorrida;

A Diretora Técnica ao ser-lhe comunicada a situacdo de negligéncia, abuso ou
maus-tratos, auscultara todas as partes envolvidas, garantindo que os direitos
do cliente ndo s8o postos em causa e, a confirmar-se a situagéo, acionara junto
das colaboradoras acdes corretivas a tomar, podendo passar por mecanismos
de sancao;

A sancg&o a aplicar sera decidida conjuntamente com a Diregdo da Instituicio,

de acordo com cada situagao.

A ocorréncia de situagdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por parte dos

familiares ou de outros que Ihe sejam préximos, prevé os seguintes procedimentos:

2.1)

2.2)

2.3)

Sempre que detetada alguma destas situacbes, as colaboradoras devem
informar a Diretora Tecnica/ Pedagégica;

Depois de auscultadas as partes envolvidas, o(a) Técnico(a) agira em
conformidade, informando, formando e apoiando o cliente e o familiar ou
pessoa préxima a superar a situacao;

Sempre que a situacdo o justifique, serdo acionados os meios legais
necessarios e informadas por escrito as autoridades competentes, com vista a

salvaguardar a integridade e seguranca do cliente.

Norma XXXVII

Contrato

Nos termos da legislagéo em vigor, entre o Encarregado de Educagao ou o representante

legal da crianga e a entidade gestora da Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestacdo de servigos.

Norma XOOXVIII

Cessacao da prestacgdo de servigos por iniciativa do prestador

Nas situagdes de incumprimente contratual reiterado, a entidade prestadora podera

ponderar da cessacdo da prestagdo de servicos, a qual é operacionalizada da seguinte

forma:

1.

Avaliagdo das ocorréncias com a participagdo da Diregdo da Instituigdo, Diregdo

Técnica, Diretora Pedagoégica, servicos administrativos, pais/encarregados de

educacdo, se for caso disso;

Comunicac@o aos pais/encarregados de educagdo da decisdo com pré-aviso de

trinta dias;
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3. Neste processo a Instituigdo devera assegurar-se que da cessagio da prestacdo de
servigos néo resultam riscos ou outro tipo de danos dos quais a Instituicdo possa vir

a ser responsabilizada.

Norma XXXIX
Cessacao da Prestacao de Servigos por facto ndao imputavel ao Prestador
Mudanca de residéncia;
Outros motivos;

No caso da resposta social ndo se adequar a problematica da crianca;

N -

A resposta Social ndo ter capacidade de resposta para as expectativas dos
pais/encarregado de educacao;
5. Os pais/encarregado de educagdo deverdo dar conhecimento da sua decisdo com

uma antecedéncia de trinta dias.

CAPITULO VI
DISPOSIGCOES FINAIS

Norma XL
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamacdes, que podera ser solicitado junto da Secretaria da Instituicdo sempre que

desejado.

Norma XLI
Alteragoes ao Regulamento
Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos servicos deverdo informar e
contratualizar com os Encarregados de Educagédo ou representantes legais das criancas
sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do
contrato a que a estes assiste.
Estas alteragbes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico do Pré-escolar.
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Norma XLII
Integragdo das Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a

matéria.
Norma XLIII

Caixa de Sugestdes
O Centro Comunitario da Pardquia de S. Pedro de Aradas possui uma caixa de

sugestdes, onde todos os interessados podem deixar por escrito as suas opinides.

Norma XLIV
Procedimentos em situagdo de emergéncia
A ocorréncia de situagado de emergéncia, seja de acidente ou doenca subita, prevé os
seguintes procedimentos:
1. E avisado o familiar/pessoa préxima de contacto definido;
2. Sempre que a situagdo o justifique & contactado o INEM,;
3. Na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar/pessoa préoxima o cliente
€& acompanhado ao servico de salde por uma Auxiliar de Acdo Educativa. No

entanto, cabe a familia acompanhar a crianga logo Ihe seja possivel.

Norma XLV
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor trinta dias apos a data da aprovagido do mesmo

Aprovado em reunido de Direg@o no dia 3 de dezembro de 2018

O Presidente: ?L (o~ @
Os vogalis: // i /7,;, / /4 u/ //“,‘

[ W -
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